WINDOWS VISTA WORKSHOPREEKS (DEEL 12 VAN 12) 


Diagnose & herstel 


Voor (als) Vista valt… 


Vista staat weliswaar stevig op zijn poten, maar onbetrouwbare componenten of wankele programma's kunnen toch 
voor problemen zorgen. Gelukkig heeft Vista een batterij analyse- en reparatietools aan boord. We bekijken de be- 


langrijkste van naderbij. ‚ roon van nae 


WAT DOEN we? | eder huisje heeft zijn kruisje, dus ook Vista 


zorgt af en toe voor problemen. Dankzij een 

heel aantal tools kan je gelukkig snel te weten 

komen wat er mis is, en het eventueel zelf repa- 

reren. Dit is geen workshop in de klassieke bete- 

WAARMEE? kenis: we stippen kort aan welke programma’s 

Vista voorziet om je pc op te lappen, en leggen 
uit hoe je met elke toepassing aan de slag kan. 


HOELANG? 


TOOL 1 / BETROUWBAARHEIDSCONTROLE 
MOEILIJKHEID? Je Vista draait nu al een hele poos, maar af en 


Á toe ben je toch al op een paar probleempjes ge- 
botst. Had je daar graag een overzicht van, dan 
moet je bij de ingebouwde Betrouwbaarheidscon- 
trole aankloppen. Tik in het zoekvenster van het Vista-startmenu Perr- 
Mon in, en bevestig met Doorcaan. De module BETROUWBAARHEIDS- EN PRESTA- 
TIECONTROLE verschijnt. Selecteer in het linkerpaneel de optie 
BETROUWBAARHEIDSCONTROLE. Je krijgt een handig overzicht van de systeem- 
stabiliteit te zien. Een indexcijfer vertelt je hoe stabiel Vista zichzelf 
vindt, met als maximumscore 10. Bij elk probleem zakt deze score, om 
dan geleidelijk weer te stijgen. Kruisjes op een rode achtergrond vertel- 
len je wanneer je op welk soort probleem bent gestuit. Klik je zo’n 
kruisje aan, dan krijg je onderaan meer details te zien over de opgetre- 
den fout (zie afbeelding 1). Het loont vaak de moeite even door deze 


chronologische opsomming te bladeren: wellicht komen er zo nukkige 
programma’s naar boven. Misschien ontdek je wel dat een bepaalde fout 
meteen na de installatie van een of ander pakket of update is opgetre- 
den. Een prima controleur dus, die je best af en toe eens raadpleegt! 


TOOL 2 / SYSTEEMSTATUSRAPPORT 


De betrouwbaarheidscontrole is dus een instrument dat vooral op 
langere termijn zijn nut kan bewijzen. Maar wat als je meteen een 
grondige analyse van allerlei hardware- en softwareconfiguraties 
wenst? Dan genereer je toch gewoon een systeemstatusrapport! Ga 
daarvoor naar het Windows CoNFIGURATIESCHERM en selecteer HuLpPROGRAM- 
MA'S VOOR EN INFORMATIE OVER PRESTATIES. In het linkerpaneel klik je dan op 
GEAVANCEERDE HULPPROGRAMMA'S en vervolgens kies je EEN SYSTEEMSTATUSRAPPORT 
GENEREREN. Vista gaat nu precies één minuut aan de slag om allerlei tests 
uit te voeren. Daarna krijg je een overzichtelijk verslag dat je kan af- 
drukken of kan opslaan als een html-pagina (zie afbeelding 2). De in- 
formatie die je hier krijgt, is misschien vooral voer voor specialisten, 
maar toch is een overzicht van eventuele fouten die tijdens de tests 
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7,79 op 10: net geen grote onderscheiding! 
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7 © Waarschuwingen 
Waarschuwingen 
= Fout 


Fout m_Basissysteemcontroles 
Oo Prestaties 


Symptoom: @ De Workstation-service is onjuist gestopt 
Oorzaak: Toepassingsfout. Afsluitcode 0 

Resolutie: Service opnieuw starten 

Verwant: Systeemdiagnose 


®_Overzicht van bronnen 


« Softwareconfiguratie 
© Besturingssysteemcontroles 


= Informatie over 


Symptoom:  Apparaatstuurprogramma's zijn niet geïnstalleerd nnsien 


Oorzaak: Er is geen stuurprogramma geïnstalleerd voor dit apparaat ie 
Details: Het apparaatstuurprogramma voor Microsoft® Keyboard wij Beveiligingscentrum 
apparaat is pas beschikbaar als het juiste apparaatstuurpr jen 
Ammers mtoemete 
Resolutie: 1. Probeer de stuurprogramma's te installeren via Windows 
=_Antvirusinformatie 
2. Installeer de stuurprogramma's die zich bevinden op de i « het apparaat 
3. Controleer of een bijgewerkt stuurprogramma beschikbaar is van de fabrikant. 
Verwant: _ Uitleg van foutcodes die door Apparaatbeheer worden gegenereerd 


Basissysteemcontroles 


Tests Resultaat Beschrijving 


Besturingssysteemcontroles bee ‚g__ Controleren op kenmerken van het besturingssysteem 


© 
Schijfcontroles Geslaagd Controleren op schijfstatus 


Controleren op status van gegevens met betrekking tot 
het Beveiligingscentrum. 


© 
Tests van Bevelligingscentrum 
Tests van Beveiligingscentrum Geslaagd 


© ' 
Controles van systeemservice 
Controles van systeemservice Geslaagd Controleren op status van systeemservices 


gj Controles voor hardwareapparaat en @ mislukt Overzicht van door WMI (Windows Management 
stuurprogramma Infrastructure) ondersteunde apparaten 


Testgroepen Tests Mislukt Beschrijving 


De polsslag van je systeem gedurende 60 seconden… 


Wie loopt er met mijn 
systeembronnen weg? | vadia 


zijn opgedoken, erg handig. Bovendien krijg je suggesties om die pro- 
blemen op te lossen. Klik op het bladicoontje van een grijze titelbalk 
voor een aanklikbaar minioverzicht van alle onderdelen uit het rapport: 
zo beland je sneller bij het item dat je interesseert. 


TOOL 3 / BRONCONTROLE 


Plots begint je pc te slabakken, je schijf te ratelen, of je modem als 
een kerstboom te flikkeren? Dan wil je natuurlijk wel uitvissen welk 
programma dat op zijn geweten heeft! Snel dus de toetscombinatie 
CrrL+Suirr+Esc indrukken voor een blik op het Vista Taakbeheer. Open 
hier het tabblad Prestaties en druk op de knop Broncontrore. Hier krijg 
je in realtime visuele feedback over het gebruik van vier belangrijke 
systeembronnen: de processor, de schijf, je netwerk en het geheugen 
(zie afbeelding 3). De betekenis van de groene en blauwe grafieken lees 
je af op de grijze balken. Open je zo’n balk, dan krijg je verdere details 
te zien. Je komt hier bijvoorbeeld te weten hoeveel bytes een bepaald 
programma heeft gebruikt, of hoeveel bytes het via je netwerkkaart 
heeft verzonden of ontvangen. Zo leren we uit de afbeelding dat op ons 
testtoestel de Searchindexer van Copernic Desktop Search heel bedrij- 
vig was op de achtergrond. Dat kan nuttig zijn om flessenhalzen in het 
systeem te ontdekken. Maak je echter niet ongerust als je bij het deel 
GEHEUGEN af en toe ‘harde fouten’ ziet opduiken: dat betekent gewoon 
dat een bepaalde geheugenpagina intussen van het fysieke geheugen 
naar het wisselbestand van Windows is verhuisd. 


SEKDPS) Geheugen 100 harde fj 


VOpnonten Resctetjdin * 
achtergroen 


TOOL 4 / PROBLEEMGESCHIEDENIS 


Wellicht heb je het al meegemaakt in Vista: een toepassing hangt plots in 
de touwen, en even later duikt een venstertje op met de mededeling dat 
er naar een oplossing wordt gezocht. Meestal eindigt zo’n scenario met 
“u krijgt een melding als een oplossing beschikbaar is.” Toch kan je dit 
hele systeem van foutrapportage ietwat finetunen. Ga naar het ConFIGURA- 
TIESCHERM en kies PROBLEEMRAPPORTEN EN OPLOSSINGEN. In het linkerpaneel klik je 


Je kan het zoeken naar oplossingen ook wat forceren. 


VISTA-WORKSHOPS 


Nu het nieuwe besturingssysteem van Microsoft in de winkel ligt, zijn we gestart met 
een gloednieuwe 12-delige reeks workshops over Vista. Hieronder vind je alvast een 


overzicht. 
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Zet Vista naast XP 
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De nieuwe interface 
uitgepluisd 
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Afspraken en taken plannen 
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Foto's beheren & bewerken 


| Za DAUN UI VENINUEL | 


Bestanden veiligstellen 


| U. VUDLRLIJK TULZIUHE | 


Computergebruik aan 
banden 


| 7. DEVEILIOINDG | 


Internetbedreigingen buiten! 


| IUU. NEINVERRAEN | 


Thuisnetwerkje opzetten 


JJ. MEDIAGENIER B IN. FIREWALL | 


Multimedia op pc én tv Internetverkeer regelen 


12. PROBLEEMOPLOSSING 


Diagnose en oplossingen 


0. DVD MARKER 


Films maken en branden 


Op INSTELLINGEN WIJZIGEN. Activeersde optie AuroMATISCH°NAAR-OPLOSSINGEN ZOEKEN 
en druk daarna opde knop GEAVANCEERDE INSTELLINGEN. Stip de optie. Inscna- 
KELEN aan en plaats bij voorkeur een vinkje bij AuroMATISCH MEER GEGEVENS 
VERZENDEN „[…]. Bevestig met OK (tweemaal). In het linkerpaneel kies je 
vervolgens GESCHIEDENIS VAN PROBLEMEN WEERGEVEN. De statuskolom vertelt je of 
er-al een oplossing beschikbaar is voor een van de gerapporteerde pro- 
blemen. Zo ja, klik dan met de rechtermuisknop op dit item en kies OpLos- 
SING WEERGEVEN. Je hoeft echter niet te wachten tot Windows nog eens zin 
heeft om naar mogelijke oplossingen te peilen… Klik in het linkerpaneel 
Op PROBLEMEN VOOR CONTROLE WEERGEVEN, plaats een vinkje bij ALLes SELECTEREN en 
druk op NAAR OPLOSSINGEN zoEKEN (zie afbeelding 4). Met wat geluk schotelt 
Windows je meteen bijkomende oplossingen voor. 


TOOL 5 / LOGBOEKEN 


Nogal wat gebruikers beseffen niet dat Windows in alle stilte details 
bijhoudt van zowat alles wat er fout is gelopen. Die logboeken kan je 
raadplegen door in de zoekbalk van het Vista-startmenu Eventvwr.msc in 
te tikken. Er verschijnt nu een dialoogvenster, waarbij je in het midden- 
paneel een mooi overzicht krijgt van de meldingen uit de diverse logboe- 
ken (zie afbeelding 5). Die meldingen zijn netjes geordend volgens type: 
Four, WAARSCHUWING, INFORMATIE, CONTROLE GESLAAGD en ControLE MISLUKT. Met het 
oog op troubleshooting is het Four-type natuurlijk het interessantst. Klik 
dus maar op het plusje naast Four. Je ziet meteen welke soorten fouten 
hoeveel keer zijn voorgekomen. Wil je meer details over zo’n foutmelding, 
dubbelklik er dan op of selecteer in het rechterpaneel ALLE INSTANTIES VAN 
DEZE GEBEURTENIS WEERGEVEN. Met wat geluk krijg je voldoende informatie 
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Vista blijkt een ijverige notulist: belangrijke gebeurtenissen komen steevast 
in een logboek terecht! 


doorgespeeld om een eventueel probleem aan te pakken. Is dat niet zo, 
noteer dan de Bron en de GEBEURTENIs-iD van de fout, en speel die door aan 
een site als http://eventid.net. Met de informatie die je daar aantreft, kan 
je dan verder naar een oplossing speuren via een zoekrobot als Google 
(Discussiegroepen). 


TOOL 6 / NETWERKCONTROLE 


Meer en meer mensen sluiten hun pc's aan op een thuisnetwerkje. De 
Kleinste kink in de kabel kan dan voor problemen zorgen: een nukkige 
netwerkkaart, kabel, switch of router bijvoorbeeld, of software die het 
dataverkeer in de weg staat. Ook voor zulke problemen kan je in Vista 
terecht. Tik NETwERKCENTRUM in op de zoekbalk van het Vista-startmenu. In 
het linkerpaneel klik je op NETWERKVERBINDINGEN BEHEREN, Waarna je dubbelklikt 
op de netwerkverbinding die je parten speelt. Je krijgt een venster te zien 
met de status van deze verbinding. Druk hier op de knop PROBLEEM VASTSTEL- 
LEN (zie afbeelding 6). Even later duikt er een nieuw venster op, dat je 
wellicht een aantal suggesties biedt. Soms volstaat het dan een van deze 
suggesties aan te klikken om Vista zelf de reparatie te laten aanvatten. 
Zo kan het wel eens helpen de suggesties NETwerKaDAPTEr […] OPNIEUW INSTEL- 
LEN aan te klikken. Een alternatief is de optie Dracnose EN HestEL in het 
linkerpaneel van het Netwerkcentrum. Ook die speurt naar mogelijke 
oorzaken en biedt je een helpende hand. 


| Er is mogelijk een probleem met de netwerkadapter 
LAN-verbinding! 
Bever: 
Bewerkt 
Ingeschakeo 
00:18:23 
100,0 Mbps 


® Een probleem met de netwerkrouter of 
breedbandmodem verhindert mogelijk het maken van 
een internetverbinding. 


Schakel de modem uit als w een verbinding met het 1 
« wit het stopcontact. Wacht ten 
n het contact en schakel de modem in. 
nop de kabel- of 
telefoonsanskuiting en probeer verbinding met het netwerk te maken 


Neer contact met de netwerkbeheerder op eis u verbinding met een 


bedrijfs. ot schooclnetwerk hebt gemaakt 


Klik hier wanneer dit is voltooid. Er wordt vervolgens gecontroleerd of het 
probleem is opgelost. 


@ Automatisch nieuwe IP-instellingen voor netwerkadapter 
'LAN-verbinding' ophalen. 


® Netwerkadapter 'LAN-verbinding' opnieuw instellen 


He er kan gelmarig 
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Waar zit de kink in de kabel? 
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DIAGNOSE VAN JE PC 


TOOL 7 / APPARAATBEHEER 


Je hebt een nieuw apparaat aangesloten op je pc of een nieuw stuurpro- 
gramma voor een apparaat geïnstalleerd, maar blijkbaar botert het toch 
niet zo goed. In het ergste geval levert je dat een Vista op die niet meer 
opstart. Zo'n rampspoed pakken we verder in dit artikel aan; hier gaan 
we er van uit dat je Vista nog altijd aan de praat krijgt. Place to be is 
dan het Apparaatbeheer: klik met de rechtermuisknop op Computer en kies 
ErGENscHappeN. In het linkerpaneel selecteer je ApARAATBEHEER. Je krijgt een 
overzicht van de aangesloten apparaten. Open de plusjes tot je aan het 
problematische apparaat komt, maar concentreer je vooral op items waar 
een uitroepteken op een gele achtergrond bij staat. Dubbelklik op dit 
item. Op het tabblad ALcemeen krijg je meer gedetailleerde informatie te 
zien en — afhankelijk van de status — al meteen een knop STuuRPROGRAMMA 
OPNIEUW INSTALLEREN. Interessant is ook het tabblad SruurProGRAMMA. Hier kan 
je niet alleen de gegevens van het stuurprogramma opvragen, maar het 
eventueel ook bijwerken, bijvoorbeeld als je intussen over een recentere 
versie beschikt (zie afbeelding 7). Ook het omgekeerde is mogelijk: blijkt 
je nieuwste driver onbetrouwbaar, druk dan op de knop Vorie sruurpro- 
GRAMMA om snel naar het eerder geïnstalleerde exemplaar terug te keren. 
Je kan het apparaat ook tijdelijk uitschakelen via de gelijknamige knop 
— dat kan nuttig zijn als je wil uitvissen welk apparaat precies problema- 
tisch. was. 
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Digtaal ondertekend door: 


Kik op deze knop voor meer gegevens over 
de stuurprogrammabestanden 


Kik op deze krop als u het 
Stuurprogramma bijwerken. | stuurprogramma voor di apparaat wit 
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bijwerken. 


Klik op deze knop als het apparaat na het 
bijwerken van het stuurprogramma niet meer 
werkt. 


Vorig stuurprogramma 


Klik op deze knop als u het 


Installatie ongedaan maken | stuurprogramma wit verwijderen 
(geavanceerd) 


Het geselecteerde apparaat uitschakelen 


Cok) Cam 


Stuurprogramma's: noodzakelijke bruggen naar hardware. 


TOOL 8 / SYSTEEMHERSTEL 


Net als het Apparaatbeheer kennen we ook het Systeemherstel al van 
vorige Windows-versies. Het principe is even eenvoudig als doeltreffend: 
op gezette tijden (of op commando van het baasje) maakt Windows een 
snapshot van alle belangrijke systeembestanden. Wil je nadien terugkeren 
naar een vorige toestand — bijvoorbeeld omdat een nieuw programma 
amok heeft gemaakt — dan hoef je alleen maar dat snapshot weer op te 
vissen. Zo’n terugkeer is trouwens snel gepiept: tik SysteEMHeRsTEL in op 
de zoekbalk van het Vista-startmenu. Stip hetzij AANBEVOLEN HERSTELPUNT 
aan, hetzij EEN ANDER HERSTELPUNT SELECTEREN — mocht het voorgestelde snap- 
shot niet het gewenste zijn. Duid je herstelpunt aan en druk op VoLgenpe. 
Rond af met Vorrooren. Je hoeft niet bang te zijn dat je door deze opera- 
tie ook persoonlijke gegevens zal kwijtspelen: alleen de sporen van 
nieuwe installaties worden gewist, en dat kan volstaan om je systeem 
weer te stabiliseren. 

Hoe maak je op een gegeven ogenblik nu zélf zo’n herstelpunt, bijvoor- 
beeld net voordat je een nieuw apparaat of softwarepakket installeert? 
Klik met de rechtermuisknop op Computer, kies ErGENSCHAPPEN en selecteer 
SYSTEEMBEVEILIGING in het linkerpaneel. Plaats een vinkje bij alle stations die 
je in je herstelpunt wil meenemen en druk op de knop Maken. Geef een 
duidelijke naam aan je herstelpunt mee. 


TOOL 9 / STARTMENU 


Erger wordt het als Vista niet meer (correct) opstart. In dat geval kan 
het geavanceerde startmenu wellicht nog soelaas bieden. Hou daarvoor 
de F8-toets enige tijd ingedrukt, voordat Vista zelf opstart. Er verschijnt 
een menu met een aantal opties (zie afbeelding 9). Sommige zijn behoor- 
lijk geavanceerd, maar wij beperken ons hier tot de twee meest populaire 
items: LAATST BEKENDE JUISTE CONFIGURATIE en VEILIGE Mopus. 

LAATST BEKENDE JUISTE CONFIGURATIE Zorgt ervoor dat Vista opstart met de re- 
gisterinstellingen van stuurprogramma's en hardware die actief waren op 
het moment dat Vista de laatste keer normaal opstartte. Dat volstaat 
normaal gezien om een hardleerse driver naar de Filistijnen te helpen. 
Hoed je er wel voor om Vista nog eens normaal te laten opstarten, nadat 
je hebt vastgesteld dat een driver onbetrouwbaar blijkt. Als je pas dan 
LAATST BEKENDE JUISTE CONFIGURATIE kiest, kan je die driver niet langer verwij- 
deren. In dat geval kan je wel nog aankloppen bij Apparaatbeheer of Sys- 
teemherstel (zie boven). 


Geavanceerde opstartopties 
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Het geavanceerde opstartmenu, als Vista echt niet meer wil. 


Veriiee Mopus maakt dat Vista in een minimalistische configuratie opstart, 
in een bescheiden schermresolutie van 800 x 600 pixels. Dat verkleint de 
kans dat onbetrouwbare apparatuur en drivers mee worden ingeladen, 
zodat Vista nu wellicht wél wil opstarten. Vanuit deze veilige modus kan 
je vervolgens allerlei diagnose- en reparatietools uitproberen, zoals die 
elders in dit artikel de revue zijn gepasseerd. 


TOOL 10 / HERSTELOMGEVING 


De herstelomgeving (recovery environment’) van Vista bouwt verder op 
de fundamenten van de herstelconsole uit Windows XP. Je roept deze 
omgeving op door je pc met de installatie-dvd van Vista op te starten. 
Selecteer land en taal, en kies vervolgens Uw COMPUTER HERSTELLEN. Even 
later krijg je de Opries voor systeemnersteL te zien. Beschik je niet over zo’n 
dvd, dan vind je de herstelomgeving mogelijk wel nog terug als bijko- 
mende optie in het geavanceerde startmenu (zie boven). 

SYSTEEMHERSTEL hebben we al besproken. Nieuw is het HuLpPROGRAMMA Winpows 
GEHEUGENCONTROLE. De kleinste onvolkomenheid in het RAM-geheugen kan 
namelijk tot de meest onvoorspelbare probleemsituaties leiden — zoals 
onverwachte crashes of reboots van je pc. Deze module kan zo'n manke- 
menten blootleggen. Druk je bij zo’n test op de F1-toets, dan krijg je 
bijkomende opties ter beschikking. De optie Winpows CompLete PC TeRUGZET- 
TEN hebben we al besproken in deel 7 van deze workshopreeks (rond back- 
ups maken). Het komt erop neer dat je hiermee een imagebestand, dat je 
eerder hebt gemaakt via het Back-upcentrum van Vista Business of Ulti- 
mate, kan terugzetten. Dat houdt natuurlijk wél in dat je alle bestaande 
gegevens en programma’s onherroepelijk overschrijft! De optie OPsTARTHER- 
sTEL is vooral handig als je Vista niet meer aan de praat krijgt, bijvoorbeeld 
omdat bepaalde systeembestanden zouden ontbreken of corrupt zijn. Lukt 
het hiermee nog altijd niet, dan komen we stilaan aan de laatste strohalm 
toe: de OPDRACHTPROMPT… 

Deze optie doet sterkedenken aan de herstelconsole van Windows-XP. Niet 
meteen voor doetjes, want je komt in een omgeving zonder grafischevin- 
terface terecht. Een levensreddend commando kan alvast Copy zijn. In 
tegenstelling tot de herstelconsole van XP kan je hiermee namelijk zowat 
alle (gegevens)bestanden op een andere schijf of partitie veilig stellen — 
bijvoorbeeld voordat je er noodgedwongen de brui aan geeft en Vista 
herinstalleert. Ook het Crkpsk-commando kan nuttig zijn: deze tool scant 
je schijf op fouten en zal die indien nodig onmiddellijk proberen te herstel- 
len. Naar de commando's BoorCra, FixBoor en FixMBR uit de oude herstel- 
console is het vergeefs zoeken. In de nieuwe herstelomgeving zijn die door 
eenzelfde commando vervangen: BoorRec, weliswaar met als respectieve 
parameters: /ScanOS (en ook /Regur.oBeo), /FixBoor en /FrxMer. Wil je meer 
informatie over zo'n commando, geef het dan /? als parameter mee (zie 
afbeelding 10). Succes! + 


Microsoft Windows [u 
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IK :NSourcesöhootrec/? 


Hiermee worden essentiële schijfstructuren hersteld. De volgende opdrachten 
worden ondersteund: 


/F ixMbr De MBR (Master boot record) van de systeempartitie schrijven 
met behulp van de die compatibel met Wind ista is. 
Deze bewerking overschrijft de bestaande par 


Een nieuwe opstartsector in de systeempartitie sch 
behulp van de opstartsector die compatibel met Windows Uista 
is. 


Op alle jven naar installaties zoeken die compatibel met 
Windous zijn, en de vermeldingen die zich momenteel niet 
in de ops configuratieopslag bevinden, weergeven. 


Op alle jven naar installaties zoeken die compatibel met 
Windous U ijn, en de gebruiker toestaan om bepaalde 
installaties aan de opstartconfiguratieopslag toe te voegen. 


IK: \SourcesdEXIT 10 


De parameter /? geeft je nog enig licht in deze duisternis. 


Clickx Magazine 150 + 7 augustus 2007 


